
PROCESSO DI ACCOMPAGNAMENTO INCLUSIVO 
DELL’ITI IS MIRRIONIS 

INFORMARE
AZIONI DI RICERCA SOCIALE PER LA MAPPATURA DELLA PERCEZIONE LOCALE

INDAGINE ETNOGRAFICA E OUT-REACH 



INDAGINE 
ETNOGRAFICA

26 interviste realizzate
35 persone intervistate

Azione svolta 
dall’11.06.2019 al 19.06.2019

18
17

3

12
17

3

Genere: 
Donne | Uomini

Età: 
Under 35 | 35-50 | 50-65 | over 65

Anni nel quartiere Is Mirrionis: 
<10 | 11-20 | 21-40 | >41

5

14
12

4



 C'è il cuore di Cagliari | Diverso dalla sua parte d'ombra raccontata 
dagli articoli sui giornali | C'è l'università, il teatro, la futura piscina |
‘’Plurale Culturale’’ | Molto eterogeneo | NON è un ghetto come 
Sant'Elia |  Colorato e vitale | Multiforme ci sono ricchi e poveri, 
mentre gli altri sono ghetti |  Ci si vive e lavora bene |  Il suo mercato
aggrega e funziona | Molto pittoresco | Vivace con popolazione 
variegata |  C'è movimento |  Giovani professionisti, studenti, immigrati, 
lo rendono un quartiere dinamico |Molto unito socialmente |  Le 
persone, i vicini si conoscono |  Le persone si identificano con il quartiere

‘’Popolare’’, esprime davvero la vita della gente che vive la strada |  Due 
le sue alternative: o diventa ‘’Scampia’’ o il polmone di Cagliari per le nuove 
generazioni |  Raffigurato come Bronx, ma è stato stereotipato…|  Il 
potenziale del quartiere non è sfruttato al massimo mancano le risorse, gli 
accordi |  Gli affitti bassi portano molti stranieri … il tema 
dell'integrazione è importante |  Ha potenzialità inespresse |  Gli 
studenti lo fanno sembrare più giovane |  Uno dei più grandi quartieri 
periferici, popolare e degradato, ma Sant'Elia è peggio |  ‘’Vivo’’ la mattina, 
‘’deserto’’ il pomeriggio e la sera |  Segnato da una fama a volte esagerata

 Oggi manca un progetto che sappia valorizzare la storia e la comunità che 
la ricorda e ne va orgogliosa|  Una bomba a orologeria! |Mancante di 
alternative | Povero di centri di aggregazione e disgregato |Mancano le 
piazze | Con un disagio troppo concentrato | Molto fragile |  Brutto 
esteticamente, vario socialmente

IS MIRRIONIS È… 



 (Quando, negli anni cinquanta il quartiere è 
nato era un) vero laboratorio sociale, culturale e 
politico |  Ha avuto i suoi anni migliori dal 
1950 al 1970 |  (Con la fine degli anni ‘70 e gli 
anni ‘80 sono arrivate le) bande e la droga, 
prima in una forma "bonaria" oggi qui la 
criminalità adesso uccide |  Storicamente 
l'area del quartiere era solo "ville e grano’’ | 
La ricostruzione del dopoguerra ha chiamato in 
città le delegazioni dai paesi limitrofi che qui 
portavano il commercio e creavano "succursali" 
della loro cultura |  Il quartiere ha una storia 
interessante | Is Mirrionis è al confine con la 
storia, vi si trova  la necropoli di Tuvixeddu, la via 
Appia in miniatura, ci sono tombe romane, l'area 
delle ville |  Is Mirrionis è migliorato rispetto a 
dieci anni fa.

IS MIRRIONIS ERA 



Ricchezza di umanità | Is Mirrionis è un quartiere più ricco di tanti 
altri, c'è il verde, la storia, le persone che vanno e vengono… è qui che 
può rinascere la città! | Qui c'è la città vera - Is Mirrionis è una 
comunità che deve riscoprire se stessa e difendersi! | Is Mirrionis è 
pieno di buona gente, vittima di stereotipi | I costi bassi degli affitti 
hanno richiamato gli studenti e nei palazzi si è innescata una "visione 
differente" | Anche i ragazzi del quartiere hanno cominciato a iscriversi 
nelle scuole rinomate (il classico…) hanno scelto nuovi modelli rispetto 
a quelli offerti dal quartiere | C'è molta roba che bolle - qui c'è tutto 
dallo spaccio al museo! | C'è molta solidarietà umana, non si è 
estranei, si vive come in un paese, anche perché molti provengono dai 
paesi e questa è una dimensione che rimane! | Ci sono tantissime 
associazioni culturali, musicali | Il mercato, luogo di aggregazione per 
tutto il quartiere | Presenza di servizi e commercio locale (negozi 
storici, piccoli artigiani) | Forte coesione sociale, tutti si conoscono, 
forte legame tra abitanti e quartiere | Gli abitanti sono gente laboriosa, 
ci sono tante attività commerciali che resistono negli anni, c'è sempre 
movimento | Le brave persone che di giorno sono al lavoro, e 
purtroppo si vedono di più i delinquenti | Socialità aperta, è un 
quartiere che vive di diversità | Quartiere molto vivo e vario, non solo 
popolare come si racconta | C’è multiculturalità | Presenza di tanti 
stranieri, studenti ed ottimi collegamenti di mobilità  | Solidarietà | 
Mutuo soccorso

PUNTI DI FORZA



Lontano dall'inserimento formativo e lavorativo, senza prospettive | Is
Mirrionis è sede di una criminalità mediamente pericolosa (esistono vie e 
ghetti in cui è meglio non passare…) | Quartieri come Sant'Elia contendono a 
Is Mirrionis la nomea di periferia malfamata, ma qui c’è molto da scoprire e 
tanto da recuperare | ‘’Siamo tutti più soli e la solitudine fa aumentare la 
debolezza’’ | Mancanza di controllo del territorio | La raccolta differenziata è 
partita dal quartiere di Pirri e quando si è arrivati a Is Mirrionis, la situazione si 
è fatta difficile… | C'è un'emergenza lavorativa e scolastica, dispersione 
abbandono e delinquenza | Pregiudizio | Mancanza di luoghi di ritrovo | 
Disgregato | I palazzi sono in mano a pochi proprietari, che affittano e non 
curano gli stabili | Non ci sono centri di aggregazione per i giovani, ma 
neanche per gli anziani | Eccessiva concentrazione di case popolari e ceti a 
basso reddito | Quartiere troppo chiuso in se stesso, ci sono famiglie che ci 
abitano da anni e non escono mai dal quartiere | Forte disagio sociale, molti 
seguiti da assistenti sociali, basso livello culturale | Mancanza di servizi: posta 
sottodimensionata, polizia e carabinieri assenti, no vigili di quartiere, molti 
spazi per attività polivalenti sono abbandonati | Le persone si sentono 
abbandonate, pensano di non avere diritti. C'è l'idea di vivere in periferia 
anche se si è vicini al centro | È un quartiere esteticamente brutto, il degrado 
è aumentato negli ultimi anni. Ci vorrebbe una "pennellata di bellezza’’ | Il 
sistema strutturato di commercio della droga | La mancanza di spazi urbani 
come piazze o sedi di associazioni | Tensioni sociali tra vicini in zone dove lo 
spaccio di droga interferisce con i servizi pubblici e privati (in alcuni palazzi i 
postini non possono entrare)

PUNTI DI DEBOLEZZA



COPPIE OPPOSTE

GIOVANI/ANZIANI    INTERGENERAZIONALE

MONOCULTURALE INTERCULTURALE

SPENTO ATTIVO/VIVO

ISOLATO  SERVITO/CONNESSO

INSICURO  SICURO

Come vede oggi Is Mirrionis?



TRE LUOGHI

I LUOGHI PIÙ SEGNALATI DAGLI INTERVISTATI
Mercato via Quirra 16
Colle San Michele 10
Parco Monte Claro 4
Ex scuola popolare 4
Ospedale 3
Piazza San Michele 3
Teatro del Segno 3
Parrocchia Sant'Eusebio 3
Parchetti/aree verdi 2
I.C. Ciusa 2
Via Is Mirrionis 1
CUS 1
Via Seruci 1
Biblioteca 1
Piscina pubblica 1
Ass. sportiva Johannes 1
Piazza Desquivel 1
Circoscrizione 1
Poste via Montesanto 1
Via Montesanto 28 (associazioni) 1



I 3 LUOGHI PIÙ FREQUENTATI NOMINATI DAGLI INTERVISTATI 
(N° DI SEGNALAZIONI)

TRE LUOGHI
16

10

44 Ex scuola 
popolare



I LUOGHI DELL’ITI

I LUOGHI DELL’ITI PIÙ NOMINATI DAGLI INTERVISTATI 
(N° DI SEGNALAZIONI)

14

19

12

9

16

10

44 Ex scuola 
popolare



I LUOGHI DELL’ITI

I LUOGHI PIÙ NOMINATI DAGLI INTERVISTATI 
(N° DI SEGNALAZIONI E MOTIVAZIONI)

19
Mercato di via Quirra: "Una figata" un luogo vivo e vero dove 
le persone sono autentiche | Da regolamentare | Il Mercato è 
un vero polo | Uno spazio centrale che fa da raccordo: la 
mattina è un punto di ritrovo e di riferimento, il pomeriggio si 
svuota bisognerebbe prevedere una funzione che riempia l'area 
nel pomeriggio in modo continuativo, basterebbe anche un 
piccolo bar, il verde è molto sacrificato | Il luogo ITI  più 
importante per il quartiere | C’è un problema parcheggi e una  
struttura da rimodellare con altri servizi | Tanti utenti del 
Bibliobus frequentano abitualmente il mercato (soprattutto 
anziani) | Spazio molto frequentato dal quartiere | Il 
luogo di ritrovo per antonomasia

Ex Alagon: Un centro di formazione professionale | Un centro di 
servizi di quartiere (ritiro pacchi, portierato sociale) - dalla mostra 
ai corsi - un faro per far vedere un mondo diverso e promuovere 
stili di vita diversi | Un centro sociale per anziani funzione 
azzeccata soprattutto a livello di connessione tra il sociale e il 
sanitario | Servirebbe un luogo di dialogo intergenerazionale e 
interculturale | Potrebbe risolvere la mancanza di spazi necessari 
per le associazioni locali.

9



I LUOGHI DELL’ITI

I LUOGHI PIÙ NOMINATI DAGLI INTERVISTATI 
(N° DI SEGNALAZIONI E MOTIVAZIONI)

14

12
IC Ciusa:
Durante il giorno funziona, l'estate è da riempire con corsi | 
Prevedere attività Bibliobus connesse alla scuola per il 
lavoro | Ha svolto laboratori di lingua sarda | È una realtà 
molto attiva per progetti e attività.

Hangar: Un edificio che deve essere valorizzato e diventare 
un luogo della memoria del quartiere per sconfiggere la 
periferia e ri-coltivare comunità ha una dimensione 
importante e una dimensione adatta a diventare punto di 
riferimento | Meglio parcellizzarlo e affidarlo ad 
associazioni singole | Un teatro? | Dovrebbe essere un 
centro modulare che cambia in continuazione con le 
attività… dal cucito, alla palestra di kung fu… | Il tema Casa 
delle associazioni non funziona in questo quartiere, le 
associazioni hanno le loro sedi | Servirebbero centri di 
coesione sociale - mutuati dall'esperienza inglese | 
Sull'Hangar ci sono incontri da quasi 10 anni e non hanno 
portato a nulla, c’è molta delusione



SODDISFAZIONE

3%

31%

66%

Molto 
insoddisfatto\a Insoddisfatto\a Soddisfatto\a Molto 

soddisfatto\a

DICHIARAZIONI DI SODDISFAZIONE 
PER IL  VIVERE/LAVORARE 

NEL QUARTIERE IS MIRRIONIS 



Mi piace moltissimo, conosco la povertà di questa gente e la 
rispetto
 Il mio lavoro ha senso solo qui, in questo quartiere che 
conosco da sempre
 Stare nel quartiere negli anni, ci da un ritorno di 
riconoscimento
 Ci sono: ospedale, mezzi pubblici, negozi
 Lavorare in questo contesto è molto stimolante dal punto di 
vista umano, anche se a volte frustrante
 È un quartiere vivo
 Quartiere con tante potenzialità
 Quartiere molto vicino al centro e ben servito
 Rapporto con le persone
 Per la risposta degli utenti
 Perché è bello vedere i risultati del lavoro svolto
 Ottimo ambiente sociale

 Qui si vive l'assurdità dell'urbanistica… di strutture pensate e 
disegnate senza pensare alla gente che abiterà
 Non c'è cambiamento

SODDISFAZIONE

MOTIVAZIONI DELLA SODDISFAZIONE/INSODDISFAZIONE: 



‘’VICINI DI CASA’’

7

1,5

9

2,5

6

9

Collaborazione Conoscenza Dialogo Fiducia

Rispetto Sicurezza Tranquillità Altro 

L'ELEMENTO PIÙ IMPORTANTE DELL'ESSERE 
"BUONI VICINI DI CASA\QUARTIERE"

Altro: 
Condivisione
Disponibilità
Buon senso
Attenzione 

delle Istituzioni
Umiltà

Reciprocità
L'aiuto reciproco



‘’VICINI DI CASA’’

EPISODI DI BUON VICINATO O COLLABORAZIONE TRA REALTÀ 

Presentazioni libri presso le biblioteche… | La mancanza di dialogo di oggi 
porta tutti a chiudersi in se stessi e a isolarsi, non esiste più la dimensione 
dell'andare giù-a-giocare | La festa della primavera coi bambini delle 
scuole: libro e piante, natura | Collaborazione con altre associazioni per, a 
esempio, presentazioni di libri, organizzazione di eventi, collaborazioni con 
le scuole e il CPA, passeggiata in Is Mirrionis, 2015 monumenti aperti, 
book crossing con Stracrash, proiezioni al centro di salute di mentale (che 
poi però ha chiuso) | Si comincia facendo una cosa insieme e poi si finisce 
a impegnarsi nel volontariato 24 ore su 24! | Negli anni si sono sviluppate 
relazioni di conoscenza con abitanti che frequentano spesso il mercato | 
Piccoli aiuti quotidiani, il quartiere è sempre solidale | Spettacolo al 
teatro per i ragazzi della scuola, non ci sarebbero mai andati con le loro 
famiglie |Le mamme che portano via la spazzatura dopo la festa | La 
signora anziana che ci segnala eventuali ingressi notturni nel cortile del 
centro da parte di giovani tossicodipendenti | Le mamme che aiutano per 
la buona riuscita delle feste anche preparando cibi | Non ce n'è solo uno, 
negli anni ho visto spessissimo forme di aiuto reciproco, come il prestito 
di denaro, l’accoglienza… | Negli anni '70 avevamo creato un GAS 
(Gruppo d'Acquisto Solidale) che permetteva di distribuire cibo ai più 
bisognosi



ITI MIRRIONIS

LIVELLO DELL’INFORMAZIONE (OGGI)
( L’ITI Is Mirrionis è un Intervento Territoriale Integrato di 

riqualificazione urbana. Oggi si sente… )

14; 40%

21; 60%

Non informato\a Informato\a



ITI MIRRIONIS: I TEMI

INTERESSE PERSONALE E PROFESSIONALE 
PER I TEMI DELL’ITI

14; 30%

12; 26%4; 8%

6; 13%

11; 23%

CASA INTEGRAZIONE SALUTE SCUOLA LAVORO



ITI MIRRIONIS: I TEMI

INTERESSE PERSONALE E PROFESSIONALE 
PER I TEMI DELL’ITI (MOTIVAZIONI)

Serve una riqualificazione estetica: vivere in un luogo bello è già 
risanamento, benessere | Piuttosto che intervenire sui palazzi meglio 
concentrarsi sugli spazi di vita ai piedi dei palazzi dove servono spazi 
"sottocasa" per i bambini e i ragazzi, luoghi curati e diffusi che 
permettano ai genitori di lasciare scendere i figli | L'abbellimento 
avrebbe senso, ma ci si scontra con il problema dell'affezione… come si 
può chiedere a una persona anziana di lasciare/ristrutturare casa…? | 
Serve regolamentare alcune situazioni | L'idea  potrebbe funzionare se 
limitata all'affiancamento di appartamenti tra anziani e giovani o 
giovani copie, ma ognuno a casa propria | Interessante il tema del 
portierato | Bisogna svuotare trasformare integralmente ed evitare gli 
errori del passato: creare mixité | Migliorare condizioni oggi fatiscenti | 
Criticità convivenza anziani/giovani | Sarebbe meglio destinare una 
parte alla demolizione delle "case parcheggio" o a altri interventi | 
Serve più coinvolgimento delle persone e costruire un regolamento per 
l’abitare



ITI MIRRIONIS: I TEMI

INTERESSE PERSONALE E PROFESSIONALE 
PER I TEMI DELL’ITI (MOTIVAZIONI)

L’aumento della cultura permette scuola e lavoro, e di conseguenza 
salute | Tutto parte da qui | Mancano luoghi di aggregazione, 
soprattutto per gli anziani | Molto importante, soprattutto per gli anziani 
| L'hangar potrebbe essere la nuova Casa del Quartiere, serve fare 
sistema tra le associazioni e includere i giovani studenti nel quartiere

Il poliambulatorio è il tema più azzeccato | Molto importante, negli anni 
sono stati chiusi molti servizi (es. dispensario) | Interventi importanti, 
adesso tempi sono lunghissimi!



ITI MIRRIONIS: I TEMI

INTERESSE PERSONALE E PROFESSIONALE 
PER I TEMI DELL’ITI (MOTIVAZIONI)

L’esperienza quotidiana porta a porsi la questione della necessità di 
agire sulla vita delle persone che abitano attorno prima di prevedere 
un piano di innovazione tecnologica | La qualità della vita non cambia 
se usi una lavagna di ardesia o una LIM! | Prima di pensare 
all'eccellenza (tecnologica) bisognerebbe chiedersi come incidere sulla 
qualità della vita di ragazzi che vivono quotidianamente la realtà dello 
spaccio e hanno modelli di vita sbagliati | Servirebbe il tempo pieno, 
fare stare i ragazzi più tempo a scuola piuttosto che a casa! Non è la 
tecnologia a risolvere i problemi | Occorrerebbe coinvolgere di più i 
giovani del quartiere | La scuola ha già ottime dotazioni e spazi, da 
sfruttare di più anche in orario extrascolastico | Non ci sono grandi 
aspettative, il livello tecnologico della scuola è già molto buono



ITI MIRRIONIS: I TEMI

INTERESSE PERSONALE E PROFESSIONALE 
PER I TEMI DELL’ITI (MOTIVAZIONI)

Vanno date maggiori informazioni: la ricerca del lavoro deve essere fatta come 
modo di educare al lavoro, c'è molto lavoro sommerso | Il modello delle "Case 
delle associazioni" se vissuto come tante stanze chiuse in cui ognuno cura il 
proprio interesse non funziona, servono luoghi di collaborazione sul modello 
del co-working | Serve supporto e dell'incentivazione del commercio di 
vicinato, piccoli negozi a scala umana magari con un marchio di quartiere 
(compro lì e sostengo il quartiere) | Una rete di negozi di vicinato in chiave di 
sviluppo di impresa/e locale/i per evitare la proliferazione delle catene che 
fanno chiudere i negozi e rendono il quartiere meno vivo e più pericoloso | 
Hangar potrebbe ospitare gli artigiani che a stento tengono aperte le botteghe 
e sorreggerli | La mancanza di lavoro non è peggio che altrove, è un quartiere 
in cui molti non hanno preso la terza media… | Connessione con servizio di 
orientamento al lavoro svolto come Informagiovani | Ci vorrebbe un 
auditorium, uno spazio grande per incontri | C’è interesse ad avere uno spazio 
di lavoro all'interno, in quartiere è molto difficile trovare uffici o spazi di lavoro 
| È necessario un incubatore d'imprese e di associazioni, che faccia 
formazione su come fondare e gestire una realtà imprenditoriale o associativa 
| Bisogna portare socialità nel quartiere, in modo che si possa innovare



ITI MIRRIONIS: I TEMI

STRUMENTI DA ATTIVARE PER COINVOLGERE

Assemblee 
pubbliche

11
21%

Riunioni 
operative

4
8%

Banchetti 
informativi

5
10%

Mostre 
pubbliche

5
10%

Eventi
9

17%

Sondaggi
2

4%

Volantini 
informativi

9
18%

Apertura del 
laboratorio

3
6%

Osservatorio 
sui cantieri

3
6%

(A partire da questi mesi, per i prossimi 3 anni del progetto, 
sono previste le seguenti attività locali per il coinvolgimento dei 

cittadini. Quali attività ritiene più adatte ed efficaci e 
perché/come?)



ITI MIRRIONIS

LIVELLO DELL’INFORMAZIONE/COINVOLGIMENTO (DOMANI)
(Alla luce delle informazioni ricevute sull’ITI, con che livello di 

partecipazione vorrebbe essere… )

4; 15%

3; 11%

20; 74%

Non informato\a Informato\a Consultato\a Coinvolto\a



OUT-REACH

Indagine informale in luoghi strategici  20 abitanti 
e 5 commercianti

Azione svolta 
dall’11.06.2019 al 19.06.2019

11

9

15

5

Genere: 
Donne | Uomini

Luogo di indagine: 
Mercato Via Quirra | Via Is Mirrionis

Categoria: 
Cittadino abitante | Esercente commerciale

5

15



MERCATO VIA QUIRRA - ABITANTI 

Silenzio – relativa tranquillità| Senso di comunità - Is Mirrionis è un 
quartiere con una sua storia e una sua comunità | Le persone con 
voglia di fare, le realtà impegnate nel sociale | La coesione sociale | Le 
scuole, i servizi presenti, il bibliobus | Il mercato | La vicinanza al 
centro, i collegamenti | 
Non ce n’è (6) 

VIA IS MIRRIONIS – COMMERCIANTI

Popolare | Il quartiere è perfettamente connesso con il resto della città 
e dotato di servizi – ben servito| C’è tanta gente | Vicinanza al polo 
universitario| 

PUNTI DI FORZA



MERCATO VIA QUIRRA - ABITANTI 

La pulizia, l’ordine (mancanza di)| Droga - Luoghi dello spaccio, non c’è 
vigilanza - droga e delinquenza| Manca lavoro |Is Mirrionis è luogo di 
piccola delinquenza - povertà - delinquenza | Delinquenza giovanile 
legata a gruppi di delinquenti adulti | Mancanza di prevenzione –
mancanza di servizi sociali efficaci| Assenza continuativa dell’autorità 
statale | Gli spazi abbandonati dal comune sono utilizzati come sedi di 
spaccio e delinquenza | La narrazione della periferia degradata -
“bisognerebbe invertire il taglio della comunicazione”| Scarsa 
valorizzazione del mercato | Mancano spazi per i bambini – mancano
centri aggregazione per gli anziani| Basso livello culturale 

VIA IS MIRRIONIS – COMMERCIANTI

Poca cultura della cultura | Mancano i servizi | Traffico | Manutenzione 
delle strade, parcheggi | Disagio sociale | Delinquenza |

PUNTI DI DEBOLEZZA



LUOGHI 

I LUOGHI PIÙ FREQUENTATI SEGNALATI 

MERCATO VIA QUIRRA - ABITANTI 

Mercato via Quirra 9
Colle San Michele 4
Scuole 3
Parrocchia Sant’Eusebio 2
Piscina 1
Palestre 1
Aree verdi 1
Bar 1
Piazze di spaccio 1

VIA IS MIRRIONIS – COMMERCIANTI

Via Is Mirrionis 2
Mercato via Quirra 1
Colle San Michele 1



ITI MIRRIONIS

LIVELLO DELL’INFORMAZIONE (OGGI)
( L’ITI Is Mirrionis è un Intervento Territoriale Integrato di 

riqualificazione urbana. Conosci l’ITI?)

15; 
100%

NO SÌ

3; 
60%

2; 
40%

NO SÌ

MERCATO VIA QUIRRA 
ABITANTI 

VIA IS MIRRIONIS 
COMMERCIANTI


